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«Enfant du voyage, ton lit c’est la mer, Photo: Michelle Frenette
Tontoit, les nuages, été comme hiver ...»




Petite expérienc
mais 6 combien enrichi

Chef des se

En février dernieen collaboration avec la Succursale Rocher-Percé, nous avons thaéeqdelqoaveau. Un de nos
garcons se préparait & intégrer une famille d’accueil qui était toute nodveltEepoakiniiser les chances de réussite et de pairag:
nous avons procédé differemment. Voici comment cela s’est passé :

Habituellement, c’est le gar¢con qui se rend dans la famille. Cette fois-ci, c’est ladairele veaceueshcontrer le gargon
a l'unité. La famille était accompagnée de l'intervenant et le garcon était accompagnérdpreoédateainsi, la famille a pu
connaitre le milieu de vie temporaire du gargon et nous avons remarqué que le garcon avait évité une graselsmaced’anxie
chez de nouvelles personnes.

La famille d’'accueil est revenue dans un deuxiéme temps prendre un repas dans notre unité en présence du ¢
pensons que cette facon de faire est gagnante. Finalement, la famille est revenue cherch#éelemardom yovepas en ville
avec lui. Cette expérience s’est avérée positive pour le garcon et la famille.

Lanxiété que suscite chez ces enfants le fait de rencontrer de nouvelles pd
nouveau milieu physique a été diminuée. Les nombreuses questions que I'enfant
rapport & ses nouveaux parents d’accueil ont été répondues par ceux-ci. Bref, cd
gestes qui ont vraiment fait une différence dans la vie de ce garcon.

Nous en prdtns pour remercier I'intervenant et I'équipe de la Succursale |
ouverture a faire autrement et nous nous souhaitons de recommencer I'expérience.



MESSAGE DE LA L

L es vacances... tous en révent!

Elles arrivent bient6t et vous permettront de pro“ter
de temps pour faire ce qui vous inspire, pour partager avec la
famille et les amis, pour pratiquer des activités d’extérieur et
d’intérieur, pour vous reposer et vous ressourcer! C'est du moins
ce que je souhaite a chacune et chacun, avec la présence du soleil
le plus souvent possible !



DES NOUVELLES DE
LA FONDATION

C’est dans une gmbiance chaleureuse et festive que se tenait le 4 jdisalpanibelee2 de laFadation du Centre
jeunesse Gaspésie/Les lles. Cette levée de fonds a comblé les membres du conseil dadhondstiatigguigg|u’elle a permis
d’amasser la somme de 74,597.04 $.

Le sicces de I'événement est attribuable a la générosité decoomiaeditaires, de la population en général ainsi qu'a
présence du président d’honMeltevin Parent. Celui-ci a ajouté a I'ambiance de la soirée en offrant une prestation de plus d
La premiéere partie de la soirée a été agrémentée d'un spectacle offert par I'auteur-compositeur-interpréte de Riviere-au-R
Jonathan Savage.

La Fondation tient & témoigner toute sa gratitude aux partenaires qui la soutiennent etlgsiieiiativeEyeutelle met
en ceuvre pour aider a réaliser les réves des jeunes du Centre jeunesse Gaspésie/Les lles.

oo 25

La directrice générale, Madame Lise Bernatchez

L. . - . De gauche a droite:
Le président du conseil d’administration de la Fondagjihsieur Kevin Parent, président d’honneur et

Monsieur Brent Simpson Monsieur Jonathan Savage, auteur-compositeur-

interpréte

De gauche a droite :

M. Brent Simpson, président du c.a. de la fondation,

M. Jean-Yves Bujold, administrateur, Mme Lise Bernatche
d.g. du Centre jeunesse Gaspésie/les lles, Mme Mona S
rois, secrétaire-trésoriere, Mme Lorene Roy, vice-présider
du c.a. de la Fondation, M. Robert Nicolas, président du
c.a. du Centre jeunesse et administrateur, Tdcbliec
administrateur, et M. Kevin Parent, président d’honneur



La Fandation a aussi pu béit"de la générosité des Madelinots et Madeliniennes dans le cadre
d’'un tournoi de golf organisé par les Distributions CMD Inc., qui s’est tenu le 2 juillet dernier. Ce tournoi a
permis d’'amasser prés @@07$ pour les jeunes des lles-de-la-Madeleine qui recoivent les services du Centre
jeunesse Gaspésie/Les lles, Succursale des Tles. Madame Marjolaine Bénard etAMsesieiir ddsrius
Distributions CMD Inc., ont déjenéa’ils récidiveront I'an prochain. Mesdames Bernatchez et Sirois étaient
présentes pour représenter la fondation. Elles tiennent a remercier les organisateurs, leurs employés, tous les
bénévoles ainsi que les membres du personnel de la Succursale des Tles qui ont contribué au succes de ce tournoi.




Mercl a la Fondation!

Par Nancy Francoeur,
Chef des services de réadaptation
par intérim - Umité La Rade

Permettre a nos jeunes de vivre des moments agréables est toujours une source de valorisation dans notrestiaxails,Le 18 |
avec la générosité de la Fondation du Centre jeunesse, perh@s dettaigité La Rade de vivre une séance photos avec u
photographe professionnelle, Madame Chantal@&syé&enedlés, ayant un passé d’abandon, de négligence et d’abus de tol
sortes, ont grandement apprécié cette surprise. Desllieslseedemandaient bien ce qui se passait car il y avait bgewngoup de
sur le planchédes éducatrices, sur leur temps personnel, sont Yenuesjadiér et vétir ciss"pour une activité que nous avions
qualige “"activité polies™ . Lorsque tout le pouponnage a été fait, c’est la que nous avons annonceé I'activité. Dommage que |
respecter la cafgéhtialité, car je vous aurais présenté la photo de leur réaction. Elle en dit |ohdadgtéelphveta froid de la mer
ces "lles se sont amusées et, pour un instant, ont oublié leur passé....

De gauche a droite, a I'arriére: Joanie Stibre, Nancy Francoeur
au centre, les trois jeunes "lles de I'Unité La Rade
a l'avant: Sophie English et Cindy Doyle



Le commissaire local aux plaintes
et a la qualité des services
nous informe...

Par Claude Blais
Commissaire local aux plaintes

onjour & vous tous, lecteurd’de En fait, 25 % des motifs de plainte ou d'intervention se sont
Couraret bienvenue a cette chronigwaduits par des mesures correctives. Les neuf (9) mesures ont été
du commissaire local aux plaintes etpdiquées ou sont en voie de I'étre.
gualité des services.
Tou au cours de I'année 2010-2011, plusieurs actions en lien avec
%motion des droits des usagers (incluant le droit de porter
Ant eté réalisées par le commissaire local aux plaintes et a
dlite des services. Le commissaire a participé a I'élaboratio
d’une politigue concernant le traitement des insatisfactions

Le 14 juin derniker conseil d’'administration du Centre Jeuné%s‘_%r
adopté le rapport annuel sur I'application de la procédure Y
des plaintes, la satisfaction des usagers et le respect
droits; voici donc une synthése de ce rapport.

) ) _ ) qui contribuera sGrement & améliorer la qualité des service
Augbbal, 42 dossiers (28 plaintes, 1 intervention et 13 assig{p¢s).

ont été traités par le commissaire aux plaintes et a la qualité des

services au cours de la pé#0#6-2QL, ce qui constitue UNBans |e cadre du traitement des plaintes et des interventions,

hausse de 4% du nombre de plaintes par rapport a laRR[io86ons pu compter sur la grande collaboration de toutes les

précédente. Le délai moyen de traitement des plaintes g5tdg4fs impliquékms les dossiers soumis ont été accueillis

jours. avec une grande ouverture par les gestionnaires et le personnel et
traités avec diligence.

De ces 28 plaintes resultent 36 motifs d'insatisfactionnooUnsidérons que, par leurs remarques et commentaires,
retrouvons 21 plaintes qui proviennent de la protection a f&gnf@dgers ou leurs représentants ont contribué concrétement

et a la jeunesse (CPEJ) et 7 de la réadaptation pour jegnegfifioration continue de la qualité des services au Centre
difculté d'adaptation (CRJDA). Pour ce qui est desdftifse Gaspésiel/Les Tles.

d’insatisfaction, nous notons pour une deuxiéme année que les

relations interpersonnelles et les soins et services dispensés sont

les motifs de plainte les plus souvent évoqués. Nous souhaitons pour la prochaine année poursuivre plusieurs
activités dont, entre autres, développer un outil d'information
qui facilitera I'appropriation par le nouveau personnel du code

A la suite du traitement des plaintes et des interventionsdiéhi@ de I'établissement. De plus, nous voulons rendre encore

mesures correctives ont été recommandées par le comphissiodes pour les usagers et leurs représentants les procédures

dans le but d'améliorer la qualité des services et acpeeitietsant de porter plainte ou d’exprimer leur insatisfaction.

favorablement par I'établissement. _ o
&E vous souhaite un bel été!



PROGRAMMATION CLINIQUE
Secteur psychosocial

Par Nancy Sutton
Adjointe & la DPJ

I | e fait plaisir de vous faire part du caldatirierse en place de la progration cliniguesecteur psychosocial
(voir calendrier) et de I'évolution de ce. dossier

Comme la programmation le mentionne, des agents de transferts sont progressivement installés dans racugppadeursale
coacher et mousser les outils cliniques psychosociaux ciblés par le Centre jeunesse Gaspésie/Les lles. Noigeatiérisgisésente
agents de transfert clinique. |l s'tgitideClaude Langdeita Succursale Cote-de-Ga¥pistine Litalidala Succursale Bonaventure-
Avgnon et, depuis le 26 @vsttin St-DertislaSiccursale Haute-Gaspésie. Pour la Succursale des iles et celle de Rocher-Percé, le
de transfert clinique seront déterminés d’ici septémaned2erique pour la Succursale Cote-de-Gaspé et la Succursale de Bonav
Avgnon, les agentes de transfert clinique sont en arrét de travail et que nous procédons actudliemedat @utislesmtiiplacants.
Depuis le 21 juiarie-France Duguayéé retenue pour le remplacement de Marie-Claude Langlois. Félicitations a cette c
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Marie-France Duguay

La premiére cohorte de formation pour le programme SOCEN a été donr
février dernier. Les intervenants a I'application des mesures, les intervenar
ressources, les chefs de service, les familles d’accueil8ilniéessdéess Cote-
de-Gaspé et Bonaventwiga®dn ainsi que la réviseure et moi-méme avons re
un premier bloc de 2 jours® joarBée a eu lieu le 3 juin pour les intervenants ¢
I'application des mesures, les intervenants aux ressources et les chefs de s
cette aurnée ne s'applique pas pour les familles d’accueil. Le programme SC
est trés intéressant et les intervenants et les familles d’accueil qui ont début
le trouvent trés stimulant, positif et il leur donne I'occasipprdelgxe

créer une proximité avec le jemueatpondre a ses besoins. 4ddec2te

de formation sera offerte & l'automne et touchera I'ensemble des succu
du Centre jeunesse Gaspésie/Les lles. Vous serez informés prochaine
des dates et du processus pour édeaiié dossier et votre famille d’accueil.



Martin St-Denis

Christine Litalien

L'agpproche médiation devrait étre offerte a l'autdnpmu@s agents de transfert clinique et un autre intervenant ciblé des cing
succursales et les chefs de service, la réviseure, la DPJ, I'adjointe a la DPJ et une partie de I'équipe deu$eridoe du contenti
support du formateur devrait noudétreafla suite et ce, sur un calendrier déterderigieat installer cette approche. Les agents

de transfert clinique et I'autre intervenant de la succursale ciblée et leurs chefs auront une période d’environ trois mois pour me
pratique I'approchend'étre en mesure par la suite de supporter leur équipe lorsque ces derniers recevront la dd&tion en mars

Comme coordonnatrice de ce programme, j'offre un support régulier aux agents de transfert clinigue. Nous hous \rencor
une fois par mois et, aux deux semaines, nous avons un contact tétégbdriguénataller le support dans les succuypsales.
L'&uipe est dynamique et travaille beaucoup sur I'amélioration de la rédaction des plans d’intervention, I'immphenta iohld
négligence et SOCEN. Pour ce qui est la formation concernant le programme néglierieeehesesawot’ici I'hiver 2019

Nous avangons a petits pas mais avec beaucoup de dynamisme et de motivation de la part des agents de transfert cli
et des équipes. 'inkplantation de ces outils cliniques apportera cohérence, un langage commun entre nous et surtout ur
amélioration des services a la clientéle.

Merci pour I'implantation et le dynamisme de tous dans ce beau projet!



CALENDRIER
DU PLAN CLINIQUE
Secteur psychosocial o s o

AUTOMNE PRINTEMPS AUTOMNE

2010 2011 2011

Présentation du plan a laFormation de la premiére Formation PNF pour les Formation SOCEN pour Formation PNF - approche

directrice générale cohorte d’intervenants et ATCde Bonaventure et la deuxiéme cohorte d'in- médiation pour les équipes
des familles d’accueil Gaspé tervenants et des familles des cing succursales
SOCEN (Remis a l'automne 2011)d'accueil

Tras succursales ciblées Application du programmeSupport de Chaudiére-  Formation PNF pour les Application du programme
(Bonaventure, Gaspé et SOCEN a Gaspé et BonaAppalaches (si accepté) acing succursales (Stella clinique dans son entiereté

les Tles). Recrutement etventure 'automne 2011 Kennedy, Lorene Roy,
entrevue de deux interveA partir du 18 février 2011 Mario Cyr, Marion Continuité des formations
nants cliniques (dégagés Cibler leATCpour les Francoeur et le Conten- SOCEN

2 jours/semaine) pour  En attente d'une réponse Succursales de Chandler,tieux)
Gaspé et Bonaventure; de Chaudiere-AppalachesSte-Anne et les lles (fait
Les lles seront assuméepour support médiation pour Ste-Anne)

par le chef

Contact avec Mme Sar- Plani"cation des forma-

Application de I'approche Application du programmeSensibilisation - approche

razin pour le programmetions PNF pour I'approchemédiation par |&FCet SOCEN par toutes les  médiation pour les équipes
SOCEN médiation ce, pour une période d’au succursales d’éducateurs des unités
moins 3 mois (a 'automne
2011)

Contact avec CJ Bas
St-Laurent pour plani“er
la formation SOCEN pour
les intervenants et les
familles d’accueil ciblées,
et ce, pour 'hiver 2011

Rencontre d’information
avec Mme Sarrazin en
décembre - Chefs et
intervenants ciblés et
coordonnatrice (adjointe
DPJ)

Contact avec le CJ de
Québec par Diane perron
pour véri“er la possibilité
de support pour I'appro-
che médiation

Plani"cation de la formatiopes succursales ont Vor a former agents de
SOCEN pour la deuxiemetoutes un agent de transfettansfert clinique pour
cohorte d’intervenants et clinique en place et dégagdonmr la formation
des familles d’accueil des 2 jours/semaine - Aux TlesSOCEN

cing succursales une journésTC

Plani"cation de la formation
PNF a Gaspé pour les
équipes de Gaspé

et Boneenture pour
'automne 2011



SUITES DE LA DEMARCHE APPRECIA

SUR LA QUALITE DE VIE AVAIRA

SANTE ET BIEN-ETRE AU TRAVAIL
BILAN 2010-2011

DIRECTION DE LA PROTECTION DE LA JEUNESSE
Par Linda Keating

1. Objectif visé : les intervenants psychosociaux béné!  cient d'un support clinique additionnel a! n de
renforcer les pratiques et transférer les nouvelles approches et connaissances.

Bilan : af de réaliser cet objectif, nous avons mis en place et ce, pour chacune des succursales, des «agents de transfert clinique»
ont pour mandat de soutenir les intervenants psychosociaux dans leur pratique d’intervention.

Les actions portées visent a accompagner les intervenants dans I'élaboration des plans d’intervention, da$§geés d'intervention

et des plans de services individualisés. D’autre part, la mise efépate glogitmmes d'intervention ou approches demande

a ce que les intervenants soient accompagnés dans leur application. Ainsi, les agents de transfert clinique ont travaillé cette anné
l'implantation du programme en matiere de négligence et a celle de SOCEN (S’occuper des enfants) permettant aux enfants et a
famille d’accueil d’élaborer des objectifs permettant I'optimisation de leurfpraategebphedifs de leur vie (personnel, social,
académique, travail etc.). Ce programme s’appuie sur la prémisse geefemsitidegés, en fonction de I'évaluation de ses

besoins, puisse développer toutes ses habiletés et envisager un avenir meilleur.

Les agents de transfert clinique ne se substituent pas aux chefs de services sociaux mais apportent un saitant additionnel perm
a ce que les jeunes et leur famille béné"cient des meilleurs services que nous pouvons leur offrir.

La mise en place des agents de transfert clinique se fait de fagon progressive dans les succursales. Le roulement de personnel, tar
plan des intervenants psychosociaux que des chefs de service, nous confronte a instaurer cefémriterddaesatmtdife

des succursales. Nous visons cependant & ce que tous les intervenants puckseat ee, laéngitales jeunes et de leur

famille.



2. Objectif visé: offrir au moins une activit¢ de formation spéci! que concernant les nouvelles
problématiques rencontrées par notre clientéle.

Bilan La Direction de la protection de la jeunesse a offert, au printenepfo@0ation concernant la violence en milieGdémilial.
formation a été offerte & Gaspé et aux lles-de-la-Madeleine et visait & mieux comprendre I'impadedecoélietsi Biargss
initiatives ont également eu lieu dans chacune des succursales et je pense, entferaatties, f@frtereonjointement avec le
CSSS de la Cote-de-Gaspé et la succursale sur les personnalités «borderline». Une formation surda tebyadttane Gides
plani"er a"n de démysti"er ce probleme de santé mentale souvent diagnostiqué et plus ou moins compris.

Vola donc un apercu des travaux réalisés par la Direction de la protection de la jeunesse en lien avec lesarbjéetifs déte
journées sur le bien-étre au travail.

DIRECTION DES SERVICES D’HEBERGEMENT
Par Mario Cyr

Tou d'abord, I'objectif conjoint de la Direction de la protection de la jeunesse et de la Direction des services d’hébergemen
en place au moins un nouveau mécanisme d’arrimage entre les deux directions :

Durant I'année, les deux directeurs ont participé activement aux travdurirdadeoi@iécomité a idersilte aux propositions
d’actions concrétes formulées par les intervenants et les éducateurs lors de la Journée Arrimage du 13 avril 2010, trois me
qui se centrent sur un moment précis de notre intervention : le début du placement.

«  Empremier lieu, 'accompagnement du jeune et de ses parents a l'unité et le temps pour les accueillir;
»  Favorisdimplication réelle du jeune et des parents dans leur situation ;

« Llintervenant psychosocial coordonne, dans les 48 heures suivant I'admission, une conférence téléphmiique pou
avec tous les acteurs au dossier.

La mise en place de deux grilles de suivi, la conception d'un aide-mémoire, I'envoi a tous les membredidige cemamuna
comptes rendus de nos rencontres, les discussions animées lors des rencontres des chefs de service des deaxxmissior
réalisés au Comité Arrimage renforcent les trois moyens d’arrimage.

Nous avons organisé une troisiéme journée d’'arrimage lel2fpamaé20iui a été fort appréciémupdes participants cliniques.
Des orientations claires ont été é@sritiur I'année qui vient, actions qui viseront & améliorer nos communicagonss a inten:
moyens de collaboration avec les pafienpartance de développer un réel leadership clinique et d’assurer une supervision ¢
été fortement soulignée.



Ensuite I'objectif spga'a la Direction des services d’hébergement pour I'anndec20@i@28liier le temps clinique des éducateurs
dans les quatre unités de réadaptation dans le but de réorganiser le travail.

Des le début de nos travaux, nous avons situé cet objectif dans une perspective plusriarge |emechgside préparation n'est
gu'un élément spéci'que de la situation globale vécue par chague éducateur.

Nous croyons aussi qu'il n’existe pas une solution unique mais plutét plusieurs petites solutions pour aahélierepsetre gestion
augmenter le temps disponible pour augmenter le temps clinique des éducateurs dans les unités de réadaptation.

Voci donc la liste de nos travaux :

Durant I'été 2010, un appel a été lancé par le Directeur des ressources humaines a tous les autres centresjemetse pour nous t
leurs horaires de travail et le contenu de I'organisation du travail des éducateurs. Nous avons eu peu dewetmanss Nous recom
actuellement la démarche en communiquant avec les Directeurs des services de réadaptation.

Nous nous sommes référés au travail fait par le Comité multidisciplinaire en 2007 sur le sujet.

Le sujet de I'organisation du temps clinique des éducateurs est mis a I'ordre du jour de chacun de nos cogatieptasoservices de
depuis octobre 2010. Au moins une heure par comité est dédigdearéswsugetie raiscussions est disponible aux éducateurs,
aux cadres cliniques et supérieurs par le biais de nos compte rendus de rencontre.

Nous avons évalué les horaires de travail de chacune des unités et nous nous sommes rendus compte de plusieurs disparité
la déhtion des réalités couvertes par les termes : temps de présence, temps de préparation, tutorat, etccjecéogte rendait dif"
comparaison.

Nous nous sommes également interrogés sur les disparités entre les unités au niveau de ['utilisation du temps clinique~Par exem
unité a 5 heures de comité par semaine, l'autre a 3 heures, etc.

Nous avons opéré, durant I'année, trois consultations des équipes d’éducatensiswHadéie de leurs activités professionne
du contenu concret et du temps nécessaire a chacune d’entre elles. Nous avons recueilli les commentaires efenchecune de
en sommes a dé"nir concrétement chaque activité faisant partie de I'horaire des éducateurs.

unités

Considérant que les outils informatiques soésademtie un moyen a favoriser pour dégager du temps clinique pour les éducateurs,
nous avons opéré le recensement des connaissances pratiques de chaque éducateur dans le but de leur asswiee la formation né
a une réelle utilisation des outils informatiques. Le tout a été réalisé selon une fhegue progreséion le choix du chef de

service.

Le portable étant souvent idaatifime une solution potentielle pour améliorer notre gestion du temps,swue plachdonc
expérimenté, de concert avec nos services informatiques, un projet-pilote permettant I'utilisation d'un ordinateur portable dans cha
nos unités. Un bilan de ce projet-pilote suivra prochainement.

Considérant que la baisse du nombre de jawnes sBtivent directement le travail de chaque éducateur et de I'équipe, nous avons
également fait des efforts a ce niveau. En effet, deguis2@11 nous avons diminué le nombre de lits & I'Unité La Balise passant
de 12 a4 10 lits et de 14 a 12 lits a I'Unité La Vigie. Notons que I'Unité L& \ibyet, désdestin nombre de lits passer de 12 a 10

lits.



Nous avons favorisé le déplacement, lorsque pertinent, de jeunes vers notre ressouraedategthédidieenaimbre de jeunes
dans nos unités réguliéres.

Le Comité de direction générale a octroyé a I'ligniéd’ équivalent d’'un poste régulier en surcroit du mois de jan\igul&t11l au 1
2011 a moins qu'il y ait 10 jeunes et moins. Le tout pour permettre aux éducateurs de réaliser les actions viédigsgages par
I'arrimage et I'actualisation de tous les outils de I'approche cognitivo-comportementale.

Nous en sommes rendus a examiner le plan de postes de chacune de nfesctudtédest Goeiparaisons entre ceux-ci mais surtot
a demander des comparables a d’autres centres jeunesse dndRudimxasaisir les enjeux de temps et aridentéicon de
réorganiser le travail a"n que chaque éducateur soit en mesure de réaliser ef*cacement son role et ses fonctions.
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DIRECTION DES SERVICES ADMINISTRATIFS Eﬂﬁ fﬁﬁ
Par Denis Bernier

La Direction des services administratéfe el&t Vous présenter leurs réalisations quant a la démarche appréciativdesuvida quali
au travail.

Nous tenons a vous informer que nous avons complété, de concert avec la responsable des communications,stenplantat
Intranet.

De plus, notre établissement a adhéré au principe de télétravail. Chaque point de service, ainsi que le cardeadministra
jeton et un portable.

Des téléphones cellulaires sont maintenant disponibles pour chaque voiture de notre #otte automobile.
Le systeme téléphonique sera changé pour la téléphonie IP. L'installation est amorcée et se poursuivra jusqu'a l'automne |

Toue I'équipe de la Direction des services administemtifdeeses réalisations et compte poursuivre avec cette méme détermir
pour les projets futurs.



DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES
Par [sabelle Boudreau

L'djectif retenu pour la Direction des ressources humaines lors de la démarche appréciative de la qualité de vie au travail conc
révision et 'amélioration du processus d’'accueil et d’'intégration des nouveaux employés.

Voci un bref apergu des actions réalisées a"n de répondre a cette demande :
Recueillir I'information :

A'n de prendre connaissance de la situation actuelle, les documents et outils élaborés par le Centre jeunesse Géaspésie/Les Tles
consultés tels que la politique d’accueil et d’'intégration des nouveaux employés (2006), la politique d’erecdtrecneriteta pochett
son aide-mémoire, les questionnaires de la démarche appréciative de mai 2010, etc. Dans le méme ordre d’lages, le personnel
dans le processus d'accueil et d'intégration actuel ainsi que des employés nouvellement embauchés ont étésrencontrés par
d’entretiens individuels et de gronge eépertorier les activités réalisées jusqu’a présent &utsktEnimentaires et suggestions
d’amélioration.

En complément a ces informations, une analyse de la littérature sur les nouveaux employés ainsi que la iisasybi@tion d’'outils ut
d’autres organisations, telles que le Centre de réadaptation de I'Estrie et le Centre Jeunesse de Laval, furent effectuées.

Analyser, compiler et résumer I'information:

Suite a cette cueillette de données, un besoincd@olati’ niveau des réles et responsabilités de chacun, tout comn ésir
d’harmoniser les facons de faire, ont été constdtdsldsneafiployés rencontrés soulignent I'importance de doter le Centre-deunesse
Gaspésie/Les Tles d’'un cadre de référence clairgeardéd I'accueil des nouveaux employés eéndre le processusag,

structuré et détaillé tout en étant chaleureux et convivial. Par le fait méme, la mise en place d'un tel pravgssuippsitif guoir u

la rétention, la mobilisation et le sentiment d’appartenance du personnel comme en fait mention la littérature.

Elaborer le nouveau processus «d’accueil, d'intégration, d’orientation et de probation des nouveaux
employés»

La politique actuelle a tout d’abord été révisée et amélipidelare précisément chacune des étapes du nouveau processus. Cette
politique devra suivre la procédure d’adoption avant d’étre en vigueur.

Un guide pratique d'utilisation pour accueillir,arigdgegret évaluer les nouveaux employés est actrettenmsnde préparation.
Les actions a réaliser pour chacune des étapes, a quel moment et les personnes responsables y seront indigoiés aCertaines des
réaliser concerneront I'ensemble du personnel, alors que d’autres différeront en fonction des secteurs d’emploi.



Actions a venir :

A 'automne 201n retour d’information et une présentation du processus d’accueil, d'intégration, d’orientatesretuleprobation
employés sont prévus. Des correctifs pourront étre apportés au besoin. Une fois accepté, la mise en place pountauééau proc
amorcée en prévoyant une période d’essai et des suivis a"'n d'ajuster les étapes s'il y a lieu.



UNE ROUTE SANS FIN 2011

BILAN

Marion Francoeur
Coordonnateur

our une 4amée consécutive, le Centre jeunesse Le 2 jin, journée de l'activité vélo. Les conditions
Gaspésie/Les lles a participé a I'activité provilisnatiques n'étaient pas des plus favorables, il a plu durant toute
Une Route sans.Fin I'activité. Combiné a la pluie, nous avons d{ fairedate au
mais surtout au froid. Depuis que nous participons a cette activité,
Tout comme par les années passées, le méme d@yalies conditions n'ont jamais été rencontrées. Je dois vous
d’adultes s’est impliqué a la réalisation de cette activité. Elireaunesious avions des inquiétudes quant au nombre de jeunes
de rodage, on peut dire que nous avons atteint une vitggs#idgent la journée. Ceci étant dit, nous savions que no
croisiere tant au niveau de la gdgmil’ que de la préparatia@vions bien préparé les jeunes, tant sur le plan physique q
des jeunes a cet événement. I'ampleur du délu total, 6 jeunes ont terminé l'activité. Le fro
a eu raison de trois de nos jeunes qui ont abandonné; ils éta
Il faut rappeler que I'activité s’est déroulée dans lagégipletement gelés et n'arrivaient pas a se rechauffer.
du Bas-Saint-Laurent entre Riviere-du-Loup et La Pocatiére, un
trajet a vélo de 70 Wine Route sans BimCentre jeunesse Lors du retour sur 'activité avec les jeunes, j'ai tenu a
Gaspésie/Les Tles gagne en popularité d’année en annéeuligngr que c’était une grande réussite, méme pour ceux qui
avons accepté un groupe record de 10 jeunes lors des dengiadeabandonnés, car en plus ghydjue, les conditions
de participatioku 'hd, 9 jeunes y ont participé, soit 7 garcodl#neatiques avaient éte, a elles seules, Miedéété de ces
2 "lles. conditions ddies, nous sommes persuadés que tous les jeunes
auraient réussi I'exploit.
Le 1*"jun au matin, nous avons quitté Gaspé avec une
partie de notre groupe et nous avons récupéré les autres a LaUne Route sanse's une bonne source d’apprentissage
Balise a Bonaventure, point de rassemblement pour lepguolggjeunes. lls apprennent sur eux, sur le sens de I'effort et la
de la Baie-des-Chaleurs, pour ensuite se diriger vers Rip@tgRgdarance mais aussi, a vivre en groupe avec des inconnus.
Loup. lls doivent faire des compromis, s'adapter aux situations qui se
présentent.




GComme a chaque année, nous tirons des enseignements
de cette expérience et nous porterons une attention particuliére a
I'habillement lors du déroulement de la prochaine activité.

Je tens encore cette année a remercier I'équipe d'adultes
gui m’accompagne et qui permet a cette activité de connaitre un
succés. MercAaine Cytisarsenault, Marildtsenault, Agathe
Arsenault, Marie-Eve Blais et Frangois Langlais de votre implication
et votre engagement aupres des jeunes tout au long de la préparation
et lors de nos deux jours dans le Bas-Saint-Laurent



L
b \

Nadia Dumaresq, le 18 juillet 2011
Agathe Arsenaul, ler octobre 2011
Amélie Bélanger, le 21 octobre 2011
lsabelle Bouchard, le 23 octobre 2011
Amée Marchiori, le 24 octobre 2011

Mona Sirois, le 9 juillet 2011
Nethalie Montmagny, le 12 juillet 2011
Stéphanie Vibert, le 23 juillet 2011
Caroline Element, le 16 aolt 2011

Janick Poirier, le 5 aolt 2011
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