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COMMISSAIRE LOCAL AUX 
PLAINTES ET À LA QUALITÉ  

DIRECTION GÉNÉRALE 

 

CONSEIL D’ADMINISTRATION 

Direction de la 
protection de la 
jeunesse 

Direction des 
services 
d’hébergement 

Direction de la 
qualité des 
services 

Direction des 
services 
administratifs 

Direction des 
ressources 
humaines 

Programmation : 
processus/outils 
cliniques et plan 
d’intervention 
Agrément 
Gestion des risques et 
de la qualité 
Gestion qualité du 
dossier des usagers 
Coordination – 
partenariat IRTS-CJ 
Coordination stages 
internationaux 
Recherche 
Conseil 
multidisciplinaire 
Gestion des plaintes 
des RTF 
Gestion du Centre de 
documentation 
Coordination PIJ 
Agente de liaison - 
comité des usagers 
Accès 
 

Programme 
Qualification des 
jeunes 
Toxicomanies 
 
Unité La Vigie 
Unité La Balise 
Unité La  Rade 
Unité Le Rivage 
Unité Gignu 
 
ADJOINT DSH 
RTF 
Protocole suicide 
Équipe santé mentale -
2e niveau 
Coordination des 
admissions 
 
CONSEILLER AUX 
PROGRAMMES 
RI 
Support technique aux 
unités de réadaptation 

Services financiers 
Services matériels 
Services techniques 
Services 
informatiques 

Planification des RH 
Santé et sécurité au 
travail 
Développement des 
compétences 
Relations de travail 
Rémunération et 
avantages sociaux 
Appréciation de la 
contribution 
Organisation du travail 
Planification des stages 

Révision 
Contentieux 
Urgence sociale 
Secteur LSJPA 
Adop./Ant./Ret. 
Transferts inter-CJ 
Liaison réseau 
 
Succursale  
Côte-de-Gaspé 
 
Succursale des Îles 
 
Succursale  
Rocher-Percé 
 
Succursale  
Haute-Gaspésie 
 
Succursale 
Bonaventure-Avignon 
 
ADJOINT DPJ 
RTS 
Support EO et AM 
Communautés 
autochtones 
Expertise 
psychosociale 
 


